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บทนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA น้ัน ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในก ารพัฒ นา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับก ระท รวง     
ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ใ นก าร
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ี ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือที่ทุกคนจะไดม้ี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติ ดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยง าน
ภาครัฐฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ซึ่งส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในห น่วยงาน
ภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ
หรือผ ู ้ต ิดต ่อหน่วยงานภาครัฐ ( External Integrity and Transparency Assessment: EIT ส ่วนท ี ่  3         
การเป ิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) และจากผลการประเมินในคร้ังน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่ว นต ำบล     
ท้ายสำเภาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินในคร้ังน้ี จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการที่
สำคัญได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์     
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐต่อไป 

        สำนักปลัด 
    องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา 

        มกราคม 2567 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  2566 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา  
1. หลักการและเหตุผล 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ  2566 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเ นินง าน     
ที่เชื่อมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่ าง รอบด้ านและ
หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผ้ล
การประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการ  
เก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังน้ี  
 ส ่ ว น ท ี ่  1 กา ร เก ็ บข ้ อม ู ลจา กบ ุ คลา กรใน หน ่ว ยงานภาคร ั ฐ  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏบิัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 
ปีได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให ้ผู ้รับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครฐัในช่วง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส ่ ว น ท ี ่  3 กา ร เป ิ ด เผยข ้อม ูลทา งเว ็บ ไซ ต์ ของหน ่ วยงาน ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป ็นการตรวจสอบระด ับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและ
คนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่
กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา
ประจำปีงบประมาณ 2566 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ประจำปี 2566 พบว่าจำนวน ๘๖.๐๐ คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดับ ผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนน     
ขึ้นไป 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว พบว่าคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังน้ี  
 อันดับ 1 การป้องกันการทุจริต ได้ 100 คะแนน  
 อันดับ 2 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ๙๓.๒๒ คะแนน 
 อันดับ 3 การใช้อำนาจ ได้ ๘๖.๔๐ คะแนน 
 อันดับ 4 คุณภาพการดำเนินงาน ได้ ๘๔.๙๔ คะแนน  
 อันดับ 5 การใช้งบประมาณ ได้ ๘๓.๗๖ คะแนน 
 อันดับ 6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ ๘๑.๐๕ คะแนน   
 อันดับ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ ๘๐.๕๙ คะแนน  
 อันดับ 8 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้ ๘๐.๐๗ คะแนน 
 อันดับ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้ ๘๐.๐๐ คะแนน 
 อันดับ 10 การปรับปรุงการทำงาน ได้ ๗๙.๗๒ คะแนน 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ

ทุจริต  
ส ่วนท ี่จะต ้องพิจารณาเนื ่องจากได ้คะแนนต่ำสุด สามลำดับ ค ือ ต ัวชี้วัดที ่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ        

ทางราชการ ได้ ๘๐.๐๗ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้เท่ากับ ร้อยละ ๘๐.๐๐ ตัวชี้วัดที่  8        
การปรับปรุงการทำงาน ได้ ๗๙.๗๒ คะแนน  
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3. ข้อเสนอแนะจากกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใ นการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า เป้าหมาย    
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่า ๘5 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๖.๐๐ คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่ 
3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 1.ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง  
 ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ส ร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภ ายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
 2.ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
 ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาต รฐานก าร
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลาก รภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT ) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
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 ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล  
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก O๑๑) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่บุคลากรภายในและประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบป ระมาณ
ประจำปี จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
 i๘ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้(อ้างอิงจาก O๑๒) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i19,i20,i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน ดังน้ัน หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O๑๔) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O๓๙) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสยี
ภายนอก  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับ รู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภาได้มีการดำ เนินก าร
ตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน  
ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถ ามที่มีผลก าร
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e2ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยง านมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ัน
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกดิ
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บ ริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย 
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ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
e6ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3)  
e9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
e10ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการค ุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีก าร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น e14ประเด็น    
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยง านให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงาน 
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ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)   
e6,e7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3)   
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีก าร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 e14ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เป ิดโอกาสให ้บุคคลภายนอกเข ้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ด ังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข ้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เส ริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติง านห รือการ
ให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงก าร/กิจก รรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ข ้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภาควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 
ข้อO24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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-ขาดองค์ประกอบ ข้อ(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ในกรณีโครงการ/
กิจกรรม ไม่ใช้งบประมาณขอให้ระบุให้ทราบด้วยว่าโครงการ/กิจกรรม น้ันๆไม่ได้ใช้งบประมาณ  
ข้อO26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
-ต้องเป็นรายงานผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อO29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
-ไม่ครบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ข้อO30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-หน่วยงานควรแสดงข้อมูล ดังน้ี 
oแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
oมีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
oเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปี 
พ.ศ. 2566 ประกอบกับข้อเสนอแนะของคณะทีมตรวจประเมิน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา        
มีประเด็นที่ต้องดำเนินการ เพื่อรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ เป็นหัวใจสำคัญในการบริหารง านของ
หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ องค ์การบริหารส่วนตำบล            
ท้ายสำเภาในฐานะส่วนราชการที่มีภารกิจสำคัญในการบริการกับประชาตามอำนาจหน้าที่ของห น่วย งาน           
ตามพระราชบ ัญญัต ิสภาตำบล และองค ์การบริหารส ่วน ตำบล พ.ศ.  2537 และ ท ี ่แก ้ไขเพิ ่มเตมิถึง           
(ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562)  
 1. พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
 2.  มีหน้าที่ต้องทำตามมาตรา 67 ดังน้ี 
                1. จัดให้มีและบำรุงทางน้ำและทางบก 
                2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
                3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
                4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
                6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ 
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                7. คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
                8. บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
                9.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 จากภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และกำชับให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ    
 (2) การให บริการและระบบ E-Service จากข ้อเสนอแนะขอผู ้ตรวจประเมิน องค ์การบริหาร        
ส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำระบบ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก รวดเ ร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
น้ัน  
 จากกรณีดังกล่าวปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภามีการจัดทำระบบการให้บ ริก ารใน
รูปแบบ E-Service ที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ ไม่จำต้องเดินทางมายังองค์การบริหารส่ว นต ำบลท้ าย
สำเภา จำนวน ๑ ภารกิจ  
          คำร้องขอรับบริการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

ซึ่งเป็นระบบการให้บริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
สามารถดำเนินทางหน้าเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานได้แล้ว แต่ยังไม่ได้รับความสนใจจากประชาชนเท่ าที่ควร 
เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงด้านเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่มีความแตกต่างกัน ประชาชน
ในพื้นที่ยังเน้นการขอใช้บริการทางโทรศัพท์มือถือและการมารับบริการ ณ ที่ตั้งของหน่วยงานมากกว่าการใช้
บริการในรูปของอินเตอร์เน็ต 

ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา จึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงการ
ให้บริการระบบ E-Service ให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบ ในโอกาสต่างๆ เช่น ผ่านทางการจัดโครงการ อบต. 
พบประชน หรือ ทาง Facebook  Line เป็นต้น  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ จากข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจประเมินหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งานน้ัน  
 การจัดช ่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข้าวสารภาครัฐ องค ์การบริหาร        
ส่วนตำบลท้ายสำเภา เป็นส่วนราชการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นจากป ระชาช นใน
พื้นที่ เช่นการจัดโครงการอบต. พบประชาชน เป็นประจำทุกปี  ซึ่งเป็นรูปแบบการดำเนินการที่ คณะผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อติดต่อ – สอบถาม และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่  
โดย 

 

๙ 



                          
 เมื่อพิจารณาประกอบกับข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบล    
ท้ายสำเภา มีการจัดทำช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง เป็นระบบการให้บริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน สามารถดำเนินทาง แชท กับ อบต. ท้ายสำเภา ทาง  Messenger โดยมีลักษณะเปน การสื่อสาร    
ไดสองทาง (Q&A) ซึ่งสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของห นวยง าน
เรียบร้อยแล้ว แต่เร่ืองการรับรู้รับทราบถึงช่องทางการให้บ ริการ ประชาชนหรือผู้รับบริการยังไม่ท ราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการให้บริการดังกล่าว 
 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรเผยแพร่ช่องทาง การสื่อสารไดสองทาง (Q&A)         
ที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บ ริการ ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ณ ที่ทำการขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ ายสำ เภา          
ผ่านทางจุดให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน น้ัน  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 จากข้อเสนอแนะขอทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) น้ัน 
 ในเรื ่องของการกำก ับดูแลการใช้ทรัพย์สินของของทางราชการนั้น องค ์การบริหารส่วนตำบล        
ท้ายสำเภาต้องจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์ของทางราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับบริการ และต้องแยกระหว่างคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห รือคู่มือ ก าร
ให้บริการ และมิได้ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน น้ัน 
 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการในเร่ืองการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชก ารไ ว้ใ นคู่ มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคล าก รถือปฏิบัติอย่ าง
เคร่งครัดและพร้อมกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจ ริยธ รรม 
ผ่านทางการจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่พนักงานเพื่อป้องกันการทุจริตต่อไป  
 อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่ างส ม่ ำเส มอ       
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำกับติดตามการดำเนินงาน สั่งการเจ้าหน้าที่ของ   
ส่วนราชการที่รับผิดชอบทรัพย์สิน จะมีการตรวจสอบรายการยืม/คืนครุภัณฑ์ทุกสิ้นเดือน และทำรายงานสรุป
ในทุก ๖ เดือน น้ัน 
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 

๑๐ 



 
 จากข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) น้ัน 
 ด้านกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ายสำเภามีการดำเนินการอย่างเน่ือง ในเร่ืองของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีการดำเนินการเป็นประจำทุกปี แต่ในประเด็นเร่ืองบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็ นว่ามีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง น้ัน อาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของบุคลากร
ในการตอบแบบสอบสอบ หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนขึ้นได้  
 ซึ่งหน่วยงานควร จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุน ที่จะมีการดำเนินการในปี 2567 ทุกรายการ โดยมีรายละเอียด ของงานที่จะดำเนินการ วงเงิน
งบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ และช่วงระยะเวลาที่คาดว่า
จะดำเนินการ จัดทำประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกหน่วยงานทราบทราบต่อไป 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 ในเร่ืองของการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการจัดทำ
คำสั่งมอบหมายงานในแต่ละกองตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งอย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้พนักงานแต่ละท่านได้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
และงบประมาณที่ตั้งไว้ตามข้อบัญญัติอย่างเป็นธรรม และในเร่ืองการบริหารงานบุคคล องค์การบริหาร      
ส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนท้องถิ่น ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน ประกอบดวย 
(1) การจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน ทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหนวยงาน 
(3) การฝ กอบรมที่ม ีการสอดแทรกสาระ  ด านจริยธรรมของเจ าหนาที ่ของรัฐ ในหลักสูตร หรือก ิจกรรม       
เสริมสราง/ สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการ โดยหนวยงาน และมีการจัดทำนโยบายหรือแผ นก ารบริห าร
ทรัพยากรบุคคลเป็นประจำทุกปี พร้อมรายงานผลการบ ริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี และ
เผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 จากประเด ็นการตอบแบบสอบถามของผ ู้มารับบริการ มีผ ู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ น้ัน 

๑๑ 



  
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบแล้ว แต่ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่บางรายอาจรับทราบไม่ทั่วถึง 
 ดังนั ้น กลไกและมาตรการในการแก ไข และป้องก ันการทุจริตภายใน หน่วยงานองค ์การบริหาร      
ส่วนตำบลท้ายสำเภาควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสั มพั นธ์
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากน้ันจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) และควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไล น์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช ่องทางด ังกล ่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห ็นได ้ง่าย เช ่น บริเวณจุดให ้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
5.จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรมีการจัดทำมาตรการเพือ่
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภาไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

มาตรการ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. เสริมสร้างการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ    
 

 

1.จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ในแต่ละ
ส่วนงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
2.กำชับให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่
ปรากฏในคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ

สำนักปลัด
ร่วมกับส่วน
ราชการใน
หน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

3.ประชุมคณะทำงาน
พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของตน รวบรวม
เป็นรูปเล่ม 
คู่มือประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน  
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เจ้าหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้
กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีความ
โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ    
 

(2) วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
(3) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตละ ขั้นตอน  
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
4.นำคู่มือหรือมาตรฐานที่
จัดทำมาเปิดเผยหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
5.จัดประชุมพนักงาน เพื่อ
ชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือ 

 
มาตรการ วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2. ส่งเสริมการ
ให้บริการระบบ        
E-Service 
 

 

1.จัดทำระบบ  
E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อ
สร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  
2.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  

สำนักปลัด
ร่วมกับส่วน
ราชการใน
หน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.มอบคณะทำงานดูแล
ระบบการให้บริการ ระบบ
E-Service 
3.จัดแสดงระบบการให
บริการระบบ E-Service  
ผ่านชองทาง ออนไลน ที่ผู
ขอรับบริการไมตอง เดินทาง
มายังจุดใหบริการ  
4.มีการแสดงรายละเอียด
วิธีการใชงานระบบการให
บริการระบบ E-Service  
5.จัดทำช่องทางที่
ผู้รับบริการสามารถเขาถึง
หรือเชื่อมโยงไปยัง ชอง
ทางขางตน ไดจากเว็บไซต
หลักของ หนวยงาน 
4.นำระบบ  

E-Service ที่จัดทำมา 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ในพื้นที่ทราบถึงการ
ให้บริการระบบ E-Service 
ให้กับประชาชนในพื้นที่
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ทราบ ในโอกาสต่างๆ เช่น 
ผ่านทางการจัดโครงการ 
อบต. พบประชน หรือ ทาง 
Facebook  Line เป็นต้น 

 
 

 
มาตรการ วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3. ส่งเสริม ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร 
ข้อมูลขาวสารภาครัฐ 
 

 

1.จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
2.การเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 

สำนักปลัด
ร่วมกับส่วน
ราชการใน
หน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.มอบคณะทำงานดูแล
ระบบการให้บริการช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง  
3.จัดแสดงระบบการให
บริการ การสื่อสารไดสอง
ทาง (Q&A) ซึ่งสามารถ
ดำเนินทางแชท กับ อบต. 
ท้ายสำเภา
ทาง  Messenger ซึ่ง
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตหลักของหนวย
งานได้ 
4.แนะนำรายละเอียด
วิธีการใชงานระบบการ
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) 
ให้บุคคลภายนอกได้รับ โดย
ทราบโดยปิดประกาศให้
ประชาชนได้รับทราบ ณ ที่
ทำการของหน่วยงาน 
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มาตรการ วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4.กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

 

1.กำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
3.กำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4.ควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
5.มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 

กองคลังงาน
พัสดุ ร่วมกับ
ส่วนราชการ
ในหน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.มอบคณะทำงานจัดทำ
คู่มือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
3.มอบผู้ดูแลระบบจัดแสดง
คู่มือการใช้ทรัพย์สินทางเว็บ
ไซตหลักของหนวยงาน 
4.จัดประชุมพนักงานผ่าน
ทางการประชุมประจำเดือน 
เพื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และมอบหมาย
ผู้บังคับบัญชากำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5.จัดอบรมพนักงานผ่าน
โครงการเพื่อแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
6. มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
ทุกสิ้นเดือน และทำรายงาน
สรุปในทุก ๖ เดือน 

 

มกราคม – 
กันยายน 2567 

 
 
 

1๕ 



 
มาตรการ วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.สรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

1.จัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ  
2.เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ  
 โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

กองคลังงาน
พัสดุ ร่วมกับ
ส่วนราชการ
ในหน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.มอบคณะทำงานจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ 
รายปี ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ  
3.มอบผู้ดูแลระบบเผยแพร่
แผ่นการจัดซื้อจัดจ้างฯ ทาง
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
4.จัดประชุมพนักงานผ่าน
ทางการประชุมประจำเดือน 
เพื่อประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  
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มาตรการ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6.ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ในการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ส่งเสริมให้บุคลากร
ของหน่วยงานปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม
สำหรับผู้บริหาร 
สมาชิกสภา และ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 

(1) การจัดตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อน
เร่ืองจริยธรรม 

(2) การจัดทำแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรม สี
เทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตน ทาง
จริยธรรม ที่จัดทำขึ้น
โดยหนวยงาน  

(3) การฝกอบรมที่
มีการสอดแทรกสาระ 
ดานจริยธรรมของเจ้า
หนาที่ของรัฐ ใน
หลักสูตร ที่ดําเนินการ 
โดยหนวยงาน  

(4) มีการจัดทำ
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นประจำปี 
พร้อมรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี และเผยแพร่
ผลการดำเนินการ
ดังกล่าวบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
งานบุคลากร 
ร่วมกับส่วน
ราชการใน
หน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  
2.มอบงานบุคลากรจัดทำ
มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม โดย
มีการ 

- จัดตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 

- จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts 

- จัดโครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบแก่ คณะผู้บริหาร 
สมาชิก อบต. พนักงาน 
ลูกจ้าง ของ อบต.ท้าย
สำเภา ประจำปีงบประมาณ  
 ๒๕๖7 
3.จัดทำนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นประจำปี พร้อม
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
3.มอบผู้ดูแลระบบเผยแพร่
ผลการดำเนินการดังกล่าว
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
4.จัดประชุมพนักงานผ่าน
ทางการประชุมประจำเดือน 
เพื่อประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก
ได้รับทราบ  

มกราคม – 
กันยายน 2567 
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มาตรการ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

7.การแกไข และปอง
กันการทุจริตภายใน  
หนวยงาน 

1.จัดทำประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
2.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ  
3.ดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว  
4.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  
5.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์   

สำนักปลัด 
งานบุคลากร 
ร่วมกับส่วน
ราชการใน
หน่วยงาน 

1.ประชุมคณะทำงาน
ประเมินฯ (ITA)  

2.มอบงานนิติการจัดทำ
จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 

และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ ณ 
ที่ทำการของหน่วยงาน และ
ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
3.มอบคณะทำงานประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบน 
4.จัดให้มีเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน รับทราบ 
ณ ที่ทำการของหน่วยงาน 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และทางเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 
4.จัดประชุมพนักงานผ่าน
ทางการประชุมประจำเดือน 
เพื่อประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก
ได้รับทราบ เกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต 

มกราคม – 
มีนาคม 2567 
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6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในแต่ละ
ป ีงบประมาณ องค ์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ภายใต้การนำของคณะผู ้บริหาร ประกอบด้วยฝ่าย
การเมือง ฝ่ายข้าราชการประจำ ต่างให้ความร่วมมือและความสำคัญกับผลการประเมิน ผ่านแบบวัดการรับ รู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ส่งผลให้คะแนนการประเมินของหน่วยงานในปีที่ผ่านมา อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ผ่านเกณฑ์การประเมินทุก
ปีงบประมาณ 

แต่ด ้านของข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในแต่ละปีงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภ า มีป ระ เด็ น
ดังต่อไปน้ี 

1.ประเด็นผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร ในเร่ืองการทำความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด
บุคลากรของหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่มาแล้วเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละ
ท่าน จะปฏิบัติงานในหน้าที่ตามที่ตนเองรับผิดชอบ ทำให้การตอบแบบตัวชี้วัดบางตัว  ซึ่งไม่เกี่ยวกับการปฏบิตัิ
หน้าที่ของตนเอง จะไม่สามารถให้คะแนนในตัวชี้วัดน้ันได้ ส่งผลให้การให้คะแนนในตัวชี้วัดที่ต นไม่ท ราบ
คะแนนที่ได้จะลดลง 

2. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จากการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชนผู้มารับบริการเข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชน
ค่อนข้างจะกังวลกับการเข้าร่วมตอบแบบประเมิน เน่ืองจากกลัวข้อมูลจะสูญหาย จึงไม่กล้าจะเข้าร่วมตอบ
แบบประเมิน จึงต้องมีเจ้าหน้าที่ประจำ ณ จุดรับลงทะเบียนคอยให้คำแนะนำด้านการตอบแบบป ระเมิ น        
ทุกคร้ัง 

3. ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน การประสานงานกับหน่วยงานผู้จัดทำข้อมูลค่อยข้าง จะ
ล่าช้า เน่ืองจากข้อมูลบางอย่าง เช่น ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีหรือรอบหกเดือน การใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีหรือรอบหกเดือน และข้อมูลที่เป็นผลการดำเนินประจำปี เป็นต้น ต้องรอการวิเคราะห์จากเจ้าหน้าที่
ผู้จัดทำ ส่งผลให้การจัดส่งข้อมูลค่อนข้างล่าช้า ผู้ดูแลระบบต้องเร่งดำเนินการให้ทันภายในกำหนดระยะเวลา 

 

                                            ลงชื่อ    ผู้รายงาน  
                                                 (นายธนภาค คงผอม) 
                                                    นิติกรปฏิบัติการ 
 

ลงชื่อ     ผู้รับรอง  
                                                  (นายคมกฤต คลิ้งเชื้อ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา         
ที่ นศ ๗๗๒๐๑.๓๑/                                                 วันที่  ๑๐  มิถุนายน  256๗ 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา 
 

๑. เรื่องเดิม 
       ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน 
ป.ป.ช.)ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA ) งบประมาณ พ.ศ.2566   

คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงได้มีมติในการประชุมคร้ังที่ 82/2566 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม  
2566 เห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินสามารถรับทราบรายละเอียดผลฃการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้จากระบบ 
ITA ที่เว็บไซด์ https://itas.nacc.go.th/  ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป 
 

๒. ข้อเท็จจริง 
       ตามที่ได้มีประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เร่ือง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานขอ งห น่วย งานภ าครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA ) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ปรากฏรายละเอียด ดังน้ี หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT  
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่  2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๖.๐๐ คะแนน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
           ข้อเสนอแนะจากกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
         องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย    
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT    
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่า ๘5 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๖.๐๐ คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่  
3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

https://itas.nacc.go.th/%20%20ตั้งแต่


                                                             -๒- 
 ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 1.ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง  
 ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
 2.ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
 ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT ) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการทั้งน้ี
ผู้ตรวจป ระเมิ นมีข้ อเส นอแ นะในการป รับปรุง พัฒ นาก ารดำเนินงานรายป ระเด็นข้อ คำถามที่มีผ ล                
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ รับผิดชอบ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก O๑๑) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่บุคลากรภายในและประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
 i๘ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O๑๒) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i19,i20,i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน ดังน้ัน หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O๑๔) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่าง  
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ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O๓๙) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภาได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน  
ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e2ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึง
พัฒนาช่องทางการให้บ ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิ บัติงาน (อ้างอิงจาก o14) ห รือคู่มือการให้บ ริการ (อ้ างอิงจาก o15 )             
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
e6ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3)  
e9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
e10ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้ อมูลผู้แ จ้งเบาะแส นอกจากน้ี ค วรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บ ริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ  
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ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น e14ประเด็น    
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บ ริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บ ริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)   
e6,e7ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3)   
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บ ริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 e14ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 
 



                                                             -๕- 
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภาควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส าธ ารณ ะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โด ย ผู้ ต รว จป ระ เมิ นมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 
ข้อO24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
-ขาดองค์ประกอบ ข้อ(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ในกรณีโครงการ/
กิจกรรม ไม่ใช้งบประมาณขอให้ระบุให้ทราบด้วยว่าโครงการ/กิจกรรม น้ันๆไม่ได้ใช้งบประมาณ  
ข้อO26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
-ต้องเป็นรายงานผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อO29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
-ไม่ครบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ข้อO30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-หน่วยงานควรแสดงข้อมูล ดังน้ี 
oแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
oมีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
oเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปี 
พ.ศ. 2566 ประกอบกับข้อเสนอแนะของคณะทีมตรวจประเมิน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา       
มีประเด็นที่ต้องดำเนินการ เพื่อรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ เป็นหัวใจสำคัญในการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบล            
ท้ายสำเภาในฐานะส่วนราชการที่มีภารกิจสำคัญในการบริการกับประชาตาม อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน           
ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วน ตำบล พ.ศ.  2537 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง           
(ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562)  
 1. พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
 2.  มีหน้าที่ต้องทำตามมาตรา 67 ดังน้ี 
                1. จัดให้มีและบำรุงทางน้ำและทางบก 
                2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
                3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
                4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
                6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ 
 
 



                                                          -๖- 
                7. คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
                8. บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
                9.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 จากภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติห รือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และกำชับให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ    
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service จากข้อเสนอแนะขอผู้ตรวจประเมิน องค์การบริหาร        
ส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำระบบ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง น้ัน  
 จากกรณีดังกล่าวปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภามีการจัดทำระบบการให้บ ริการใน
รูปแบบ E-Service ที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ ไม่จำต้องเดินทางมายังองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา 
จำนวน ๑ ภารกิจ  
          คำร้องขอรับบริการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

ซึ่งเป็นระบบการให้บริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
สามารถดำเนินทางหน้าเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานได้แล้ว แต่ยังไม่ได้ รับความสนใจจากประชาชนเท่าที่ควร 
เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงด้านเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่มีความแตกต่างกัน ประชาชน
ในพื้นที่ยังเน้นการขอใช้บริการทางโทรศัพท์มือถือและการมารับบริการ ณ ที่ตั้งของหน่วยงานมากกว่าการใช้
บริการในรูปของอินเตอร์เน็ต 

ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา จึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงการ
ให้บริการระบบ E-Service ให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบ ในโอกาสต่างๆ เช่น ผ่านทางการจัดโครงการ อบต. 
พบประชน หรือ ทาง Facebook  Line เป็นต้น  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ จากข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจประเมินหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งานน้ัน  
 การจัดช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข้าวสารภาครัฐ องค์การบริหาร        
ส่วนตำบลท้ายสำเภา เป็นส่วนราชการที่ผู้บ ริหารให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
พื้นที่ เช่นการจัดโครงการอบต. พบประชาชน เป็นประจำทุกปี  ซึ่งเป็นรูปแบบการดำเนินการที่  คณะผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อติดต่อ – สอบถาม และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่  
โดยเมื่อพิจารณาประกอบกับข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลท้าย
สำเภา มีการจัดทำช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง เป็นระบบการให้บ ริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน สามารถดำเนินทาง แชท กับ อบต. ท้ายสำเภา ทาง  Messenger โดยมีลักษณะเปน การสื่อสาร    
ไดสองทาง (Q&A) ซึ่งสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน
เรียบร้อยแล้ว แต่เร่ืองการรับ รู้รับทราบถึงช่องทางการให้บ ริการ ประชาชนหรือผู้ รับบริการยังไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการให้บริการดังกล่าว 
 

 



                                                             -๗- 
 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรเผยแพร่ช่องทาง การสื่อสารไดสองทาง (Q&A)         
ที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บ ริการ ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ณ ที่ทำการขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา          
ผ่านทางจุดให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน น้ัน  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 จากข้อเสนอแนะขอทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) น้ัน 
 ในเร่ืองของการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของของทางราชการน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล        
ท้ายสำเภาต้องจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์ของทางราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับบริการ และต้องแยกระหว่างคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห รือคู่มือการ
ให้บริการ และมิได้ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน น้ัน 
 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการในเร่ืองการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและพร้อมกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ผ่านทางการจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่พนักงานเพื่อป้องกันการทุจริตต่อไป  
 อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ       
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำกับติดตามการดำเนินงาน สั่งการเจ้าหน้าที่ของ   
ส่วนราชการที่รับผิดชอบทรัพย์สิน จะมีการตรวจสอบรายการยืม/คืนครุภัณฑ์ทุกสิ้นเดือน และทำรายงานสรุป
ในทุก ๖ เดือน น้ัน 
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
          จากข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) น้ัน 
 ด้านกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้ จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ายสำเภามีการดำเนินการอย่างเน่ือง ในเร่ืองของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีการดำเนินการเป็นประจำทุกปี แต่ในประเด็นเร่ืองบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ามีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง น้ัน อาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของบุคลากร
ในการตอบแบบสอบสอบ หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนขึ้นได้  
 ซึ่งหน่วยงานควร จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุน ที่จะมีการดำเนินการในปี 2567 ทุกรายการ โดยมีรายละเอียด ของงานที่จะดำเนินการ วงเงิน
งบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ และช่วงระยะเวลาที่คาดว่า
จะดำเนินการ จัดทำประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือ 

 



                                                           -๘- 
การจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกหน่วยงานทราบทราบต่อไป 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 ในเร่ืองของการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการจัดทำ
คำสั่งมอบหมายงานในแต่ละกองตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งอย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้พนักงานแต่ละท่านได้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
และงบประมาณที่ตั้งไว้ตามข้อบัญญัติอย่างเป็นธรรม และในเร่ืองการบริหารงานบุคคล องค์การบริหาร      
ส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม  ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนท้องถิ่น ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน ประกอบดวย 
(1) การจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม  สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน ทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหนวยงาน 
(3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ  ดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  ในหลักสูตร หรือกิจกรรม       
เสริมสราง/ สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการ โดยหนวยงาน และมีการจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นประจำทุกปี พร้อมรายงานผลการบ ริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี และ
เผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 จากประเด็นการตอบแบบสอบถามของผู้มารับบริการ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ น้ัน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบแล้ว แต่ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่บางรายอาจรับทราบไม่ทั่วถึง 
 ดังน้ัน กลไกและมาตรการในการแก ไข  และป้องกันการทุจริตภายใน หน่วยงานองค์การบริหาร      
ส่วนตำบลท้ายสำเภาควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ
ใด จากน้ันจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) และควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แ จ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องท างดังกล่าวในจุดที่บุค คลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ จุดให้ บ ริการห รือ จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
 
 
 
 



                                                           -๙- 
 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา คะแนนภาพรวมหน่วยงาน ระดับผลการประเมิน 
๘๖.๐๐ คะแนน  “ผ่าน” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป  **และทุกเคร่ืองมือไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ  85.00**  ปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมบันทึกฉบับน้ี 

                                                                                                                                           

                                                                         (นายธนภาค คงผอม) 
                                                                            นิติกรปฏิบัติการ 
ความเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล........................................................................................................... 

                                                                                                                                                                                      
(นางสาวสานิช บุญเอียด) 

                                                                    หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
                                                       
ความเห็นหัวหน้าปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล........................................................................................................... 
 

                                                                                    

                                                                           (นายกนกพล ถาวรสาร) 
                                                         หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา  
 
คำสั่งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา....................................................................................... 
 

                                                                                 
           (นายคมกฤต คลิ้งเชื้อ) 

                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายสำเภา 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 
 



 

 



 

 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 
 
 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 



 



 

 



 



หลักฐานการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 


