
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ  อ าเภอทุ่งใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที ่ นศ 72801 /                                    วันที่  31  มกราคม  2568                        
เรื่อง  สรุปผลข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน  ประจ าปี    
       งบประมาณ  พ.ศ.  2567  ระยะ  12  เดือน  (เดือน  ตุลาคม  2566 - กันยายน  2567)                                                                                                               
   

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 

 1.  เรื่องเดิม 

  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับที่  7)  พ.ศ.  2562  มาตรา  69/1  และประกอบกับมาตรา  52  และมาตรา  41  แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการ
ได้รับค าร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือ
ปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป  ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิ ธีการ
ปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ  
จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ  เพ่ือให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา  เรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลเอราวัณ  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ 

 2.  ข้อเท็จจริง 

  เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ  จึงรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุ กข์  
ประจ าปี  พ.ศ.  2567  โดยไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

 3.  ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับที่  7)  พ.ศ.  2562  มาตรา  69/1 

 4.ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

  ในการนี้  จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2567  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 (ลงชื่อ)         ณัฏฐปวีย ์ ศรสีุขใส 
                 (นางสาวณัฏฐปวีย ์ ศรีสุขใส) 
                นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 

      ลงชื่อ 
                  (นางธิดา  สุตะระ) 
                           หัวหน้าส านักปลัด อบต.    

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………
        

ลงชื่อ   
                  (นางมลธิรา  เมืองพรม) 
                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
 
                ลงชื่อ  
                                         (นายสุจิต  ช านาญกิจ) 
                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 
(ตุลาคม  2566 - กันยายน  2567) 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ  อ าเภอทุ่งใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
เดือน 

 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียนทั้งหมด 

จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ  

จ านวนเรื่องท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างสอบ

ข้อเท็จจริง 
อยู่ระหว่างสอบ

วินัย 
ตุลาคม  2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
พฤศจิกายน  2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
ธันวาคม  2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
มกราคม  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
กุมภาพันธ์  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
มีนาคม  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
เมษายน  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
พฤษภาคม  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
มิถุนายน  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
กรกฎาคม  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
สิงหาคม  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 
กันยายน  2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - - 

รวม 0 0 0 0 

หมายเหตุ : องค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 


